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CÔNG TY CỔ PHẦN PHÁT TRIỂN MỎ ĐỊA CHẤT MIỀN BẮC 

PHÒNG THÍ NGHIỆM ĐỊA KỸ THUẬT VÀ VẬT LIỆU XÂY DỰNG LAS-XD 1005 

Địa chỉ: Thôn Cao Trung, xã Đức Giang, huyện Hoài Đức, Thành phố Hà Nội 
Điện Thoại: 04.66737465; Fax: 04.66737465; Web: www.http/Modiachat.com 

 

 

ISO/IEC 17025:2017 

PHIẾU THĂM DÒ Ý KIẾN KHÁCH HÀNG 
 

Phòng Thí nghiệm vật liệu và cấu kiện xây dựng rất mong tiếp nhận được ý kiến 

nhận xét của khách hàng về dịch vụ thử nghiệm chúng tôi 

Thái độ phục vụ 

Nhiệt tình Niềm nở Trung bình Kém 

    

Phí dịch vụ 

Cao Bình thường Thấp  

    

Chất lượng dịch vụ  

Tốt Khá Trung bình Kém 

    

Sự sẵn có thông tin  

Tốt Khá Trung bình Kém 

    

Thời hạn thực hiện dịch vụ 

Nhanh Khá Trung bình Chậm 

    

Các ý kiến đóng góp khác: 

Gửi phát nhanh, gửi email, làm công văn đến và công văn đi ...................................................  

 ....................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................  

Tên khách hàng (ký hay không ký có giá trị như nhau): 

Ngày góp ý kiến: 

http://www.http/Modiachat.com

